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1. APRESENTACAO

Conforme exigéncia prevista no Artigo 9°, Paragrafo |, da Lei Federal n°11.445
de 05 de janeiro de 2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico”, fica 0 municipio obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento Basico. Tal Plano sera um requisito prévio para que o municipio
possa ter acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para

aplicacéo em acdes de saneamento basico.

O Plano abrange os servicos relativos a abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como também,

drenagem e manejo de aguas pluviais.

Em atendimento as atividades contratuais previstas no Termo de Referéncia do
Edital de Concorréncia Puablica N°0012/2009 da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), cujo objeto é a elaboracao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico nos municipios do Estado de
Santa Catarina, o Consorcio MPB/SANETAL apresenta neste trabalho o

Relatério da seguinte fase:

e FASE IX: Versao Final do Plano Municipal de Saneamento Basico e
Documento do Projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento

Basico.
A Fase IX é apresentada em seis volumes:

e Volume | - Consolidagdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico;

e Volume Il — Processo de participacdo da sociedade na elaboracdo do
plano;
e Volume Il — Diagndstico da situacédo do saneamento e de seus impactos

nas condicdes de vida da populacao;

e Volume IV - Progndstico, objetivos, metas de curto, médio e longo prazo
para a universalizacdo dos servicos de saneamento; Programas,
projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas; e

Acdes para emergéncias e contingéncias;
¢ Volume V - Mecanismos e procedimentos para a avaliagcdo sistematica
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da eficiéncia e eficacia das acdes programadas e participacéo social;

e Volume VI — Elaboracdo do Sistema de Informacfes do Plano de

Saneamento.

O presente documento tem por objetivo apresentar o Volume V - Mecanismos e
procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das agbes

programadas e participacao social.
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2. INTRODUCAO

Os mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficicia das a¢Bes programadas constituem aspecto explicitamente previsto no
escopo da Lei n° 11.445/2007. Pretendeu o legislador na normalizacdo deste
tema fazer com que os contratos estabelecidos como decorréncia da execucao
do PMSB, os quais devem seguir rigorosamente o0 estabelecido neste
instrumento de planejamento, devessem ser monitorados e avaliados em suas
metas, acdes programadas e respectivos indicadores, bem como a insercéo
dos mecanismos e procedimentos de controle social que visa a representacdes
técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servicos publicos de

saneamento basico.
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3. CONTROLE SOCIAL

3.1. ASPECTOS CONCEITUAIS

Este item contempla a estruturacdo do mecanismo de participacdo social do
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMBS) referente a definicdo dos instrumentos de controle social, da
transparéncia, da divulgacdo das acdes, da indicacdo de mecanismos de
controle social e das diretrizes gerais relacionadas a direitos e deveres do

usuario previstos no Termo de Referéncia.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em
parceria com o poder publico. Isso exige o desenvolvimento de agfes que
possibilitem a compreensédo do enfrentamento dessa questédo, ou seja, que a

populacao conheca os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A idéia de participacdo social impde a presenca no interior do aparato estatal
dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e muitas
vezes as contradicfes de interesses e projetos. A idéia suscita e se associa a
nocdo de controle social do Estado, por oposicdo ao controle privado ou
particular, exercido por grupos com maior poder de acesso e influéncia.
(MORAES e OLIVEIRA FILHO, 2000).

Assim, a participacdo da sociedade pode ser compreendida como um processo
gue visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido de
entenderem a problematica do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem
0 senso de responsabilidade e de urgéncia com relagcdo aos problemas sociais
assegurando a acdo apropriada e a tomada de decisédo para soluciona-los,
como medida da melhoria das condicbes de salubridade e dos servicos de
saneamento basico (PORTO, 1996).

A expressdo controle social designa “[...] os processos de influéncia da
sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo” de acordo com Carvalho (1995,
p.9) e Correia (2000, p.53), ou seja, como controle que a populacao deve ter
sobre as agbes do Estado. Carvalho (1995, p.8) acentua que “[...] controle

social & expressao de uso recente e corresponde a moderna compreensédo da
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relacdo Estado - Sociedade, onde a esta cabe estabelecer praticas de
vigilancia e controle sobre aquele”. Ja para Correia (2000, p.53), “o controle
social envolve a capacidade que a sociedade civil tem de interferir na gestéo
publica, orientando as acbes do Estado e 0s gastos estatais na direcdo dos

interesses da coletividade”.
Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[...] quem paga indiretamente, por meio de impostos, 0S servigos
publicos é a prépria populacdo; portanto, ela deve decidir onde e
COmMo 0s recursos publicos devem ser gastos, para que tais servicos
tenham maior qualidade, sejam eficientes e atendam aos interesses
da maioria da populacéo.

Isso leva a “[...] permanente prestagdo de contas dos gastos publicos a
sociedade e o envolvimento desta, de forma sistemética, e ndo apenas
conjuntural, com o trato da administracdo de bens e servicos publicos”,
segundo Silva (1992, p.4).

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestao da coisa publica desde
a definicdo das prioridades na decisdo das politicas até os resultados das
acOes, Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensdes

distintas do controle social dos servi¢os publicos de saneamento:

- a primeira dimensdo € a do cidaddo que se materializa na sua participacao
como sujeito politico, como representante de organizac¢des/instituicdes civis,
em oOrgaos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulacao
e controle. Dessa forma, os representantes legitimos dos usuarios e nao
usuarios participam do processo de definicdo de prioridades e das normas,
obtendo informacgdes sobre caréncias locais e regionais, bem como tem ciéncia

sobre o perfil dos servigos e bens publicos existentes;

- a segunda dimensé&o relaciona-se aos usuérios de servi¢cos, quando
estes assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de
receber um servico prestado dentro de padrdes adequados de qualidade. Isto
pressupde que 0s usuarios tenham acesso e conhecam quais Sdo 0s
equipamentos e servicos existentes, qual o patriménio publico existente no
local e regido, bem como possam intervir na definicdo de politicas publicas de

saneamento.
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3.1.1. O controle social na constituicao e legislacao infraconstitucional

Com a promulgacdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas
juridicas constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a
possibilidade da sociedade exercer controle sobre o Poder Publico. Este
mecanismo € denominado controle social, que € definido por Mota (2010, p.
262) como: “[...] conjunto de mecanismos que possibilitam a participagdo do
cidadao ou da sociedade civil organizada no processo de realizagéo de fungbes

administrativas do poder publico”.
Zymler e La Roque ensinam que:

[...] um dos desafios das democracias modernas é construir um
modelo de governo baseado no controle institucionalizado exercido
pelo povo soberano sobre os detentores do poder politico. [...] Aduz-
se que a participacdo popular, em ultima anélise, € a fonte maior
de legitimacdo tanto das politicas publicas quanto proprio
direito.

O controle social tem surgido de forma significativa sobre a funcao
administrativa, destacando-se a participacdo da sociedade em relacdo as
acOes e servicos de salde, cujo sistema deve admitir participacdo da
comunidade (art. 198, Il, CF1), e ainda, no sistema de seguridade social, em
que prevé o carater democratico e de co-gestdo envolvendo a participacao dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados (art. 194, VI1?).

A legislacéo infraconstitucional também prop6e o uso do mecanismo de
controle social como pode ser verificado nas seguintes leis: a Lei Federal n°
10.257/2001 conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus

objetivos da politica urbanistica, a gestdo democratica com participacdo das

L Art. 198. As acOes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais;

2 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.

VII - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite,
com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos
orgaos colegiados.
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comunidades na formulacdo, execucdo e acompanhamento dos planos de
desenvolvimento urbano (art. 2°, 11%); a Lei Federal n® 9.784/1999 que regula
processo administrativo federal, que reza nos casos como instrumentos
relevantes de controle social e participacdo comunitaria; e a Lei Federal n°®
12.305/2010 que define o controle social como um dos principios norteadores
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (art. 6°, X*. Por fim, o mecanismo
institucional de controle social também estd presente na Lei Federal n°
11.445/2007 como um dos principios fundamentais que devem nortear 0s
servicos publicos de saneamento basico. Com a edi¢do da referida lei, iniciou-
se uma nova Otica para o setor incluindo a gestdo democratica relacionada ao:

planejamento, regulacdo e prestacao dos servicos de saneamento basico.

3.1.2. Controle social na lei federal n°® 11.445/2007

A edicdo da Lei Federal n°® 11.445/2007 enunciou 0 mecanismo institucional de
controle social como principio geral dos servicos publicos de saneamento
basico (art. 2°, X), e também o definiu como:

Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade  informacgoes, representacbes  técnicas e
participacbes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico. (art. 3°, IV).

Mota (2010, p. 262) comenta o artigo supracitado, afirmando que:

[...] no teor desse dispositivo especifico, a referida lei definiu
gue o controle dos servicos de saneamento pela sociedade
podera ocorrer tanto por meio de mecanismos de prestacao de
contas (accountability), mediante a apresentacdo de
informacgdes a populacdo pelos Orgaos responsaveis, quanto

3 At 22 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes
sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

Il — gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulagcdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

4 Art. 62 Sdo principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social;

18



por meio da participacao de representantes da sociedade civil
em processo que de alguma forma irdo influir na prestacéo
desses servigcos a comunidade.

Nota-se, ainda, que na redacado da referida lei existem hipéteses claras em que
€ garantida participacdo da sociedade civil como ferramenta de controle social,
podera ser instituido mediante adocdo, entre outros, dos seguintes
mecanismos: debates e audiéncias publicas, consultas publicas,
conferéncias das cidades e participacdo de o6rgaos colegiados. (art. 34,
Decreto 7.217/2010°).

E importante destacar que o art. 34, do Decreto n° 7.217/2010 que
regulamentou a Lei Federal n° 11.445, também garante a participacao da
sociedade civil como ferramenta de controle social, mediante adocado, entre
outros, dos seguintes mecanismos: debates e audiéncias publicas,
consultas publicas, conferéncias das cidades e participacdo em érgaos
colegiados de carater consultivo na formulacdo da politica de

saneamento béasico, bem como no seu planejamento e avaliacao.

3.2. CONTROLE SOCIAL NA FORMULAGCAO DA POLITICA PUBLICA DE
SANEAMENTO BASICO E NO PLANEJAMENTO DAS ACOES

A Lei Federal n°® 11.445/2007, ao tratar do exercicio da titularidade, prevé a
insercdo de mecanismos de controle social na Politica Publica de Saneamento
Basico (art. 9°, V°) e ainda, na questdo do planejamento, prevé e assegura
ampla divulgacdo das propostas dos planos de saneamento béasico e dos
estudos que as fundamentam, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou

consultas publicas, conforme dispde o art. 19, § 5°, da referida lei.

Nesse sentido, baseado nas determinacdes da Lei Federal n°® 11.445/2007, a

politica publica de saneamento basico nos municipios (tanto no controle social,

® Art. 34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera ser instituido
mediante adoc¢éo, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagdo de o6rgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo da politica de
saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

® Art. 9° O titular dos servigos formulara a respectiva politica piblica de saneamento bésico,
devendo, para tanto:

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art. 3°
desta Lei;
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guanto no planejamento) ndo resulta apenas da participacdo do Poder Publico
na sua construcdo, sendo imprescindivel a participacdo da sociedade civil,
visando melhorar a qualidade estatal na prestacdo dos servigos publicos, na

fiscalizacdo e na transparéncia das acdes relativas ao saneamento basico.

3.2.1. Estruturacdo do mecanismo de participacdo social no processo de
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico

A estruturacdo do mecanismo de participagdo social vai ao encontro da
regulamentacao e implantacdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais
para o saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizacdo dos
servicos de saneamento e a participacdo efetiva da sociedade no controle
social das acdes deflagradas.

A participacdo social permite obter informacfes que usualmente ndo estédo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sdo incorporadas ao Plano, permitindo

que o cidadao possa efetivamente acompanhar a sua implementacéo.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulacdo das politicas publicas, desde a construcéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das
etapas de sua implementacdo, na gestdo e avaliacdo sistematica dos servicos
de saneamento. “A idéia é que a comunidade seja mais do que a beneficiaria
passiva dos servicos publicos, seja atuante, defensora e propositora dos
servicos que deseja em sua localidade, por meio do dialogo entre sociedade
civil e poder publico” (BRASIL, 2009, p.15).

Assim, os inUmeros grupos e instituicbes constituintes da chamada sociedade
civil organizada como: organizagfes nao governamentais, organizagdes da
sociedade civil de interesse publico, associacfes, cooperativas, sindicatos,
entidades de classe e grupos organizados sdo atores que devem e podem
atuar junto aos 6rgdos publicos, no planejamento de acdes, na cobranca de
investimentos necessarios, no monitoramento, na fiscalizacdo das a¢fes e na

minimizacdo dos impactos socioambientais.

Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta

relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e
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habilidades desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto
na etapa da construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto
para sua efetiva implementacdo e revisao, contribuindo no processo de
mudanca da realidade sanitaria municipal, num efetivo processo de instalacao

da governanca administrativa.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos estd a formulacdo de politicas
publicas que estimulem o0s processos participativos e proporcionem aos seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Basico € uma construcédo dos atores sociais e do poder publico municipal, faz-
se mister que os servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e 0S
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas
e audiéncias para compreender a forma de construcédo desse Plano, quais sao
seus produtos, como fardo a fiscalizacdo e o monitoramento das acfes, numa
visdo que integra a salde publica, o meio ambiente e o saneamento. E
importante também que as instituicdbes académicas participem das reunides,
das oficinas, das palestras, conferéncias e audiéncias no sentido de aportar
conhecimento técnico-cientifico e se aproximando das demandas populares. O
setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em acdes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar
parcerias que sao fundamentais no processo de discusséo, de constru¢do do

plano de saneamento e de implementacéo das acoes.

3.2.2. Definicdo de instrumentos de controle social e de transparéncia e
divulgacéo das acdes

Um dos grandes avancos da Constituicdo Federal de 1988 foi a incorporacao
da participagéo dos cidaddos nas decisfes de interesse publico. A questdo do
saneamento basico é bastante complexa e a populagdo detém o direito de
poder atuar desde a elaboragéo do Plano, sua implementa¢do, monitoramento,

avaliacao e fiscalizacéo das acdes.

Assim, o poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem participar
dos espacos de participacdo por meio da constituicdo de o6rgdo colegiado

(conselho), das audiéncias publicas, das consultas publicas e das conferéncias.
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O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacdo e controle
social na gestao da politica de saneamento basico estd também presente nas
orientacOes exaradas pela Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades
n® 75, de 02 de julho de 2009. Em seu art. 2°, item VIII estabelece que essa
participacéo far-se-a presente “nas atividades de planejamento e regulacédo e
fiscalizagdo dos servicos na forma de conselhos da cidade ou similar em
carater deliberativo”. Ja o seu art. 3°, estabelece em seu item |, que a efetiva
participacdo da sociedade deve ser garantida “tanto na etapa de formulacédo da
Politica e de elaboracéo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
em todas as suas etapas, inclusive o diagnéstico, quanto no Controle Social,

em todas as fungdes de Gestao”.

Instrumentos de transparéncia e divulgacédo das acdes

A Lei Nacional de Saneamento Basico define como principios fundamentais da
prestacdo dos servicos (art. 2°, da Lei n° 11.445/07) a gestdo com
transparéncia baseada em sistemas de informacdes, processos decisorios
institucionalizados (inciso 1X) e controle social (inciso X). Em consonancia com
o principio da transparéncia das acdes e do controle social as a¢cdes do PMSB

devem ser amplamente divulgados, inclusive com:

e A divulgacdo do PMSB e dos estudos deve se dar por meio da
disponibilizagéo integral de seu teor a todos os interessados, inclusive
por meio da internet;

e A aplicagédo de quaisquer recursos na efetivagdo do PMSB deve ocorrer
sempre acompanhada de instrumentos que garantam a transparéncia, a
probidade, a eficiéncia e a racionalidade;

e Definir os mecanismos de divulgagcdo e comunicagdo para a
disseminacgdo e o0 acesso as informacgdes sobre o0s servigos prestados e
a avaliacdo dos mesmos, 0 processo e 0S eventos previstos e as
propostas relativas a Politica Municipal de Saneamento Basico.
Mecanismos esses que devem contemplar solucdes tais como:
informativos e boletins impressos, cartilhas, resumos executivos de

todos os documentos e informacdes, paginas para a internet, videos
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explicativos e programas de radio dentre outros que se avaliar
adequados;

Os instrumentos, mecanismos e procedimentos para a avaliacao
sistematica das acbes programadas e revisdo do plano, contendo:
Conteudo minimo, periodicidade, e mecanismos de divulgagéo e acesso
dos relatérios contendo o0s resultados do monitoramento da
implementacéo do plano bem como da integra das informacdes que os
fundamentaram. Definir os mecanismos de divulgacdo das etapas de
discusséo da politica e do plano bem como canais para recebimento de
sugestdes e criticas;

Exigir maior transparéncia na elaboracdo dos contratos com o0s
prestadores e no seu acompanhamento, com efetivo controle social por
meio do Conselho e de instrumentos de avaliacdo pela propria
populacao;

Para assegurar condicfes para esse controle, a definicdo de padrdes de
referéncia para avaliar gastos com recursos humanos, contratacao de
servicos, material de consumo, investimento, a criacdo de modelo de
planilha simplificada sobre planos de aplicacdo e prestacdes de contas,
em linguagem acessivel e a divulgacao periddica, através da imprensa,
de informacdes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria na area de
saude, bem como os resultados das auditorias das contas publicas, nos
trés niveis de gestdo em saude. Devem ser utilizados como parametros
para o acompanhamento e avaliacdo da previsdo e da execucdo
orcamentaria indicadores como nivel de cobertura, impacto alcancado,
eficacia e efetividade. Deve, ainda, ser verificado se houve cumprimento
das metas e objetivos propostos e melhoria da qualidade dos servicos;
Destacam a importancia da divulgacdo, por parte dos gestores, das
informacdes dos niveis de salude e sobre a oferta de acg0es,
servigcos e custos para a sociedade para que essa disponha de maior
poder para interferir na negociacdo de compra acdes e servicos, maior
capacidade de participar do planejamento e da avaliacdo e,
consequentemente, contribuir para o aumento na qualidade da

prestacao de servigos e controle dos gastos;
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e A Agéncia devera divulgar suas aces com elaboracdo de Cartilha sobre
a regulacdo do setor, disponibilizando em seu sitio na internet
informacbes e documentos elaborados, normas e procedimentos
aprovados e demais atividades em desenvolvimento. Como prestacéo

de contas aos poderes concedentes (Municipios).
3.2.2.1. Conselho Municipal de Saneamento

Os Conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas por
movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e foram
incorporadas no principio da participagdo comunitaria pela Magna Carta de
1988, gerando, posteriormente, varias leis infraconstitucionais que
institucionalizaram os Conselhos de Politicas Publicas.

O controle social da gestao publica nas areas da Saude, Educacéo, Assisténcia
Social, Meio Ambiente, Saneamento, entre outros, tem o intuito de se firmar
como um espaco de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas
inovadoras de gestdo publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando
a sociedade a definicdo de um plano de gestdo das politicas setoriais, com
uma maior transparéncia e favorecimento da responsabilizacdo dos politicos,
dos gestores e técnicos.

Os assuntos referentes ao saneamento basico devem ser do conhecimento dos
conselheiros, que procuram esclarecer a populacdo, receber as queixas e
reclamacdes, negociar com os outros Conselhos e Secretarias acdes que
melhorem a qualidade de vida do cidad&o, estabelecendo mecanismos de
integracdo com as politicas de saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano, habitacdo e demais politicas correlatas (Resolucao
Recomendada do Conselho das Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, art.
2°, item XI) ; bem como examinar e investigar fatos denunciados no Plenario,
relacionados as acdes e servicos concernentes a sua atuacao.

As reunides realizadas pelo Conselho Municipal de Saneamento’ devem ser
abertas a qualquer cidadéo. Todos podem se manifestar, mas o direito ao voto

é exclusivo do Conselheiro.

7§ 1° As funcdes e competéncias dos 6rgdos colegiados a que se refere o
caput deste artigo poderdo ser exercidas por 6rgdos colegiados ja existentes,
com as devidas adaptacOes das leis que os criaram.
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Os conselheiros devem ser representantes, segundo a Lei Federal n°
11.445/2007:
| - dos titulares dos servicos;
Il - de oOrgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico;
lll - dos prestadores de servigcos publicos de saneamento
bésico;
IV - dos usuérios de servigos de saneamento basico;
V - de entidades técnicas, organizacfes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento

basico.

A presente lei ndo determina o numero de conselheiros, desde que estejam
presentes representantes das entidades acima relacionadas. Contudo, o
Decreto n°® 5.031, de 02 de abril de 2004 e a Resolucdo Recomendada n° 13,
de 16 de junho de 2004, do Conselho Nacional das Cidades, salientam que a
sociedade civil organizada tera maior representatividade (60%) sobre o poder
publico (40%) neste Conselho.

Para atender aos pressupostos legais enfeixados pela Lei Federal n.° 11.445/2007
e pelo Decreto n.° 7.217/2010, o Municipio devera criar, 6rgdo colegiado, de
carater consultivo ou a adaptacdo de um 6rgédo colegiado ja existente, com as
devidas adaptacdes das leis que os criaram.

Salienta-se, ainda, que a o art. 47, da Lei Federal n.° 11.445/2007, determina
gue o Municipio devera criar, 6rgao colegiado, de carater consultivo ou a
adaptacao de um érgéao colegiado ja existente, com as devidas adaptacdes das
leis que os criaram. Entretanto, a Resolugdo Recomendada do Conselho das
Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, sugere que o Titular dos Servicos, por
meio de legislacdo especifica, deve estabelecer a respectiva Politica de
Saneamento Basico, que deve contemplar o estabelecimento dos instrumentos
e mecanismos de participacdo e controle social na gestdo da politica de

saneamento basico, ou seja, nas atividades de planejamento e regulacéo,

25



fiscalizacdo dos servicos na forma de conselhos das cidades ou similar, com
caréter deliberativo.

No PARECER DSMA n° 016/2011, proferido no dia 15 de abril de 2011, a
equipe técnica da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico
Sustentavel — SDS, por meio da Diretoria de Saneamento e Meio Ambiente
sugeriu que na criagdo do Conselho Municipal de Saneamento Bé&sico o
municipio devera determinar carater consultivo e deliberativo, seguindo a
Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n° 75/2009.

Estara contida na proposta da Politica Municipal De Saneamento Béasico a
previsdo de composicdo, atribuicdes, e ainda, que o Conselho deliberard em
reunido propria suas regras de funcionamento que compordo seu regimento

interno, a ser homologado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
3.2.2.2. Audiéncia Publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacdes orais e provocar debates
em sessao publica especificamente designada acerca de determinada matéria.

E considerada uma instancia no processo de tomada da decisdo administrativa
ou legislativa, através da qual a autoridade competente abre espaco para que
todas as pessoas que possam sofrer os reflexos dessa decisdo tenham
oportunidade de se manifestar antes do desfecho do processo.

E por meio da audiéncia publica que o responsavel pela decisdo tem acesso,
simultaneamente e em condi¢cdes de igualdade, as mais variadas opinides
sobre a matéria debatida, em contato direto com os interessados. Contudo, tais
inferéncias ndo determinam a decisdo, pois tém carater consultivo apenas, mas
a autoridade, mesmo desobrigada a segui-las, deve analisa-las a propésito de

aceita-las ou nao.

A audiéncia publica propicia o debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou
representantes da sociedade civil, levando-se em conta o interesse publico

(coletivo) sobre o interesse particular.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, 8§ 5° e 51 prevé a realizagéo de

audiéncia publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagcdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato;
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e Divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos

estudos que as fundamentem;
e No processo de elaboracgéo e revisao dos planos de saneamento bésico.

Cabera ao 6rgdo da Administracdo Publica responsavel pelas situacdes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.
3.2.2.3. Consulta Publica

E o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes

técnicas formalizando-se através de pecas formais introdutorias.

A consulta publica é utilizada por diversos érgdos da administracdo publica e
por algumas entidades na elaboracdo de projetos, resolucbes ou na

normatizacao de um determinado assunto.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizacdo de

consulta publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacao, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato;

e Divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos

estudos que as fundamentem;
¢ No processo de elaboracéo e revisao dos planos de saneamento basico.

Cabera ao 6rgdao da Administracdo Publica responséavel pelas situagbes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.
3.2.2.4. Conferéncia

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico deve ser realizada a cada
dois anos, servindo para subsidiar a formulacéo da politica e a elaboragéo ou
reformulacdo do PMSB. E uma forma eficaz de mobilizacdo, por permitir a
democratiza¢do das decisdes e o controle social da acdo publica. Possibilita a
construgcdo de pactos sociais na busca de politicas democraticas de
saneamento e de servicos de saneamento, com atendimento universal e de

boa qualidade, contribuindo para a construcao da cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagnésticos e

planos de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criacdo de entes
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locais de regulacdo e controle social; popularizar o debate sobre o
saneamento; criar e reforcar os lacos entre as entidades representativas da
area e da sociedade civil; propiciar maior inser¢do nos meios de comunicacgao;
e contribuir para a préopria formacdo de quadros e o revigoramento das
entidades (MORAES e BORJA, 2001).

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico ira subsidiar a formulacéo da
Politica Municipal de Saneamento Basico e a revisdo do PMSB, contar4 com a
representacdo dos varios segmentos sociais (Sociedade Civil) e sera
convocada pelo Chefe do Poder Executivo ou pelo Conselho Municipal de

Saneamento Basico.

A referida Conferéncia terd sua organizacdo e normas de funcionamento
definidas em regimento proprio, podendo ser proposta pelo Conselho Municipal

de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

Sintese dos Mecanismos de Controle Social

7

Na figura abaixo, é apresentada uma sintese dos mecanismos acima

apresentados, com sua composicao e atribuicdes.

Conselho Municipal ; Avaliagdo e revisao
e —| Art. 47, da lei 11.445/2007 —> do PMSB

Elaboracéoe
s L . . Revisdao do PMSB.
Audiéncia Publica —— Sociedade Civil > Art. 19. 85° e 51.

da lei 11.445/2007

Elaboracaoe
Revisdo do PMSB.
Art. 19, 85° e 51,
da lei 11.445/2007

Consulta Publica — | Sociedade Civil —_——

Subsidiara
formulacédo da
politica, elaboragao
erevisao do PMSB

Conferéncia
Municipal de = | Sociedade Civil e —
Saneamento Basico

Figura 1 — Esquema metodolégico do progndéstico
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3.3. INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E
DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS AOS DIREITOS E DEVERES
DOS USUARIOS

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacdo e controle social sobre a prestacdo dos servicos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior

promover servigos de saneamento justos do ponto de vista social.

e Sao instrumentos de controle social: Audiéncias e Consultas
Publicas; Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico e Conselho

Municipal de Saneamento Basico;

e Sao instrumentos de gestdo: Politica Municipal de Saneamento
Béasico; Plano Municipal de Saneamento Baésico; Estruturacédo
Administrativa; Fundo Municipal de Saneamento Basico; Sistema
Municipal de Informacdes em Saneamento Basico; Instrumentos

regulatérios setoriais e gerais da prestacao dos servicos.

Sao principios complementares da Politica Municipal de Saneamento
Basico:
a) Articulacédo/Integracao Institucional

As acdes dos diferentes componentes e instituicdes da area de saneamento
basico sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da
estrutura administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes,
pulverizacdo de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida na éarea de saneamento, podendo ser citado, por
exemplo, as acbes de operacdo e manutencdo do sistema de drenagem de
aguas pluviais, que desenvolvidas por um ©6rgdo especifico, sao
completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e esgotamento

sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

A forma setorial com que as instituicbes estao organizadas, bem como o tipo e
formacado dada aos profissionais, segundo a logica da divisdo do saber, aliado
a falta de politicas que estimulem o processo de integragdo, séo fatores que

tém limitado o desenvolvimento de a¢fes interinstitucionais.
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A integracdo entre areas de atuacdo € um elemento de compatibilizacéo
(horizontal) de diversas acdes, planos e projetos, reduzindo os custos dos
servigos publicos. Portanto, a integragdo entre as componentes do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos solidos),
bem como a integracdo intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas.
Devem-se identificar as superposicoes de acdes e de fungbes, bem como

mecanismos que permitam a coordenacgdo harmoénica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica,
desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre
outras. A conjugacgéo de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas
areas oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, fato corroborado pela Resolucdo Recomendada do Conselho
Nacional das Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1, item XI.

b) Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado
dos sistemas de saneamento implantados, de forma que os mesmos atinjam os
beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude publica e a protecao

ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida é imprescindivel a promocédo de
politicas de saneamento basico que contemplem a participacdo e o controle
social e que os servigos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade

enquanto uma politica social.
c) Direito a informacé&o

O direito da populagdo a informagéo sobre atividades publicas deve ser um
direito de qualquer cidad&@o. No Brasil, este direito esta contido na Constituicao
Federal de 1988.

O acesso a informacgédo é um elemento fundamental para o exercicio pleno da
participacéo e para a implantacdo do controle social da prestagéo dos servigos

de saneamento ambiental, democratizando assim a a¢éo publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os mecanismos

para a disseminacdo e o amplo acesso as informacdes sobre o0s servigos
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prestados (Resolucdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades n°.
75, de 02 de julho de 2009).

d) Direito a educacdo sanitaria e ambiental

O acesso universal aos beneficios do saneamento ainda é um desafio a ser
alcancado. Proporciona-lo, de forma equanime, a toda a sociedade brasileira,
demanda o envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos
em parceria com o poder publico, conforme manifestacdo da Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental em 2009. Ressalta em suas diretrizes que
€ essencial que a populacdo conheca os diferentes aspectos relacionados com

0 saneamento, para participar ativamente de sua implementacao.

A educacao sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestdo dos
servicos de saneamento basico permite a difusdo de comportamentos
responsaveis em relacdo ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacdo

dos servicos, sendo direito dos cidadaos.

Assim, “o processo de educacdo ambiental em sua vertente transformadora
acontece no momento em que a populacdo, ao olhar de forma critica para os
aspectos que influenciam sua qualidade de vida, reflete sobre os fatores
sociais, politicos e econémicos que originaram o atual panorama e busca atuar
no seu enfrentamento.” (BRASIL, 2009, p.7).

Pode assim, cada ator social participar com seu conhecimento, assumindo
responsabilidades em prol da melhoria da qualidade de vida de sua
comunidade e pela universalizacdo dos servicos de saneamento, no contexto

de respeito ao meio ambiente e aos interesses coletivos.
e) Prestacdo adequada dos servigos

Os servigos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnoldgica, generalidade e
modicidade nos custos.

3.3.1. Dos Direitos e Deveres dos Usuéarios

Os Direitos e Deveres dos Usuarios estdo contemplados na proposta de

Projeto de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico, que séo:
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Direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e
sua prestacao de acordo com os padrfes estabelecidos pelo érgéo

de regulacao e fiscalizacéao;

ao amplo acesso as informacdes constantes no Sistema Municipal de

Informacdes em Saneamento Basico;

a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a

qualidade e quantidade do servico prestado;
ao acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;
ao ambiente salubre;

ao prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das

penalidades a que podem estar sujeitos;

a participacdo no processo de elaboracdo e revisdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico;

ao acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de

atendimento ao usuario.

Deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

0 pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela

Administracdo Publica ou pelo prestador de servicos;

0 uso racional da 4gua e a manutencdo adequada das instalacdes

hidrossanitarias da edificacao;

a ligacéo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

0 correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposicdo para
coleta dos residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas

pelo poder publico municipal,

primar pela retencdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua

infiltragéo no solo ou seu redso;
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e colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens

publicos e dos imoveis sob sua responsabilidade;

e participar de campanhas publicas de promocdo do saneamento
basico.

Os direitos e deveres dos usuarios apresentados sdo conteidos minimos que
poderdo ser agregados outros elementos de acordo com a realidade e

necessidade do municipio.
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4. A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO COMO
APOIO NA AVALIAGAO DA EFICACIA E EFICIENCIA DO
SERVIGCO

Na Fase VI prevista no Termo de Referéncia que norteia a elaboracao deste
Plano consta que h& necessidade de ser constituida uma comissdo de
acompanhamento e avaliacdo formada por representantes do Poder Publico,

dos Conselhos atuantes no municipio e da sociedade civil.

E importante ficar registrado o carater complementar desta comisso ao papel
que deve ser de fato e de direito destinado ao ente regulador. Assim como €&
salutar lembrar ainda o carater de apoio institucional que organismos ou
representantes de outras esferas que ndo o municipio (poder titular e
concedente dos servi¢cos), como o Estado e Unido, podem ter nesta Comissdo

de Acompanhamento.

Por outro lado, os aspectos institucionais que envolvem o cumprimento da lei
exigem a atualizacdo periédica do PMSB (prazo ndo superior a 4 anos e
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual de Investimento, conforme
reza a Resolucdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75,
de 02 de julho de 2009), o que significa acdo permanente do titular dos
servicos na obtencdo dos dados de base que permitam esta atualizagdo. Por
isto mesmo foi sugerido, em capitulo anterior deste PMSB (relatério da Fase
IV), a criacdo pelo poder concedente de organismo de Planejamento e de
operacédo do Sistema Municipal de Informac¢des do Saneamento.

Para que nao haja, portanto, organismos varios e com acao redundante, o que
€ significativo em municipios de pequeno porte, sugere-se a juncdo dos objetos
da estrutura de Planejamento e Informacbes com a Comissao de

Acompanhamento de que fala o presente capitulo.

Nestes termos, 0 que se sugere é a criacdo da Comissdo de Planejamento,

Acompanhamento e Avaliacdo com objetivo de:
* acompanhar as agdes programadas para o cumprimento das metas;
« atualizar os elementos que constituem o planejamento dos servigos;

* operacionalizar o Sistema Municipal de Informacées do Saneamento;
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* coordenar a atualizagao periddica do PMSB;

* avaliar o processo de implementacdo do plano, através dos indicadores de

eficiéncia, eficacia e efetividade.

A referida comissdo poderd ser vinculada ao Conselho Municipal de
Saneamento Basico e terd sua organizacdo e normas de funcionamento
definidas em regimento proprio, proposta pelo Conselho e aprovada pelo Chefe
do Poder Executivo. A sua concepcéao se dard apos a formacao e estruturagédo

do Conselho e antes da data prevista parea primeira avaliacao.
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5.  INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a Lei 11.445/07 e
Decreto 7.217/10, dispde de acbes e demandas que visam proporcionar 0
aumento da qualidade de vida da populagdo, através da otimizacdo dos

servigos de saneamento basico.

Estas acdes e demandas relacionadas aos servicos de saneamento basico
foram planejadas de forma a implantar, quando necessario, e ampliar

gradativamente as estruturas e servigos referente o saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivacdo quantitativa e qualitativa das
acOes e demandas planejadas, se faz relevante a adocédo de indicadores para
avaliacdo da procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas, indicadores e
outras informag0Oes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta
de servicos publicos de saneamento basico e permitindo e facilitando o
monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos

servicos de saneamento basico.

Diante destas premissas apresentam-se alguns mecanismos avaliadores das

condicdes de atendimento dos servicos de saneamento basico.

5.1. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Com finalidade de avaliar os resultados atingidos com a implantagéo gradativa
das acbes elencadas no presente plano, se faz relevante a adocdo de
mecanismos capazes de ponderar tais resultados e garantindo a otimizacdo

dos processos e infraestrutura relacionadas ao saneamento basico.

De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se que
0 acompanhamento das atividades, servicos e obras, utilize indicadores que
permitam uma avaliacdo simples e objetiva, do desempenho dos servigos de
saneamento basico, conforme as tabelas que seguem que possibilitam indicar

a qualidade dos servicos prestados.
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Quadro 1 - Indicadores de desempenho do sistema de abastecimento de agua

NO

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

COMENTARIOS

INDICADORES

01

indice de
Hidrometracéo

(LH/LA)*100

%

LA = Quantidade de ligacdes
ativas de agua, providas de
hidrémetro em funcionamento
regular, que contribuiram para
o faturamento; LT =
Quantidade de ligacbes ativas
de agua a rede publica,
providas ou ndo de hidrémetro,
gue contribuiram para o
faturamento.

02

indice de
Macromedicéo

(VMac/VD)*100

%

VMac = Valor da soma dos
volumes anuais de agua
medidos por meio de
macromedidores permanentes:
na(s) saida(s) da(s) ETA(s),
da(s) UTS(s) e do(s) poco(s),
bem como no(s) ponto(s) de
entrada de agua tratada
importada, menos, o Volume
anual de agua potavel,
previamente tratada (em
ETA(s) ou por simples
desinfeccao), transferido para
outros agentes distribuidores;
VD = o0 volume de agua
disponibilizado para
distribuicao.

03

Consume Médio per
Capita de Agua

VAC/PopAten

L/ (habitante x dia)

VAC = Volume anual de agua
consumido por todos os
usuarios, compreendendo o
volume micromedido, o volume
de consumo estimado para as
ligacGes desprovidas de
hidrémetro ou com hidrémetro
parado e o volume de agua
tratada exportado, menos,
Volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em
ETA(S) ou por simples
desinfeccao), transferido para
outros agentes distribuidores;
PopAten. = Valor da soma das
populacdes urbana e rural
atendidas com abastecimento
de agua pelo prestador de
Servicos.
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NO

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO EM

COMENTARIOS

INDICADORES

04

indice de perdas na
distribuicao

(VD/VAC)*100

%

VD = volume de agua
disponibilizado para
distribuicdo. VAC = Volume
anual de 4gua consumido por
todos os usuarios,
compreendendo o volume
micromedido, o volume de
consumo estimado para as
ligacBes desprovidas de
hidrébmetro ou com hidrdmetro
parado e o volume de agua
tratada exportado, menos,
Volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em
ETA(S) ou por simples
desinfeccao), transferido para
outros agentes distribuidores;

05

indice Bruto de
Perdas lineares

VAP/ER

m®/(dia.km)

VAP = Volume de agua
produzido, mais o volume de
agua importado (qdo tiver),
menos o volume de agua
consumido; ER = extenséo total
da rede de agua.

06

indice de Perdas
por ligacao

VAP/LA

(L/dia)/ligacéo

VAP = Volume de agua
produzido, mais o volume de
agua importado (gdo tiver); LA
= volume de agua consumido,
sobre, quantidade de ligacdes
ativas de 4gua providas ou ndo
de hidrémetro.

07

indice de Consumo
de agua

(VC/VAP)*100

%

VC = Volume de agua
consumido; VAP = Volume de
agua produzido, mais o volume
de agua importado (gdo tiver).

08

Consumo Médio de
Agua por economia

VC/Econ.

(m®més)/economia

VC = Volume de agua
consumido, menos volume de
agua tratado exportado (qdo
tiver); Econ = quantidade de
economias ativas de agua.

09

indice de
atendimento total
de 4gua

(PopAten./PopTotal)*100

%

PopAten. = Valor da soma das
populacdes urbana e rural
atendidas com abastecimento
de agua pelo prestador de
servicos; PopTotal =
Populacdo total.
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Quadro 2 - Indicadores de desempenho do sistema de esgotamento sanitario

DEFINICAO DO X ;
[0}
N INDICADOR EQUACAO EXPRESSO EM COMENTARIOS
INDICADORES
VEC = Volume de esgoto
indice de coleta de coletado; VC = (volume de
01 (VEC/VC)*100 % agua consumido, menos
esgoto .
volume de agua tratado
exportado).
indice de VET = volume de esgoto
02 Tratamento de (VET/VEC)*100 % tratado; VEC = volume de
Esgoto esgoto coletado.
PopUrbAten. = populacao
urbana atendida com
esgotamento sanitario; Pop.
- urbana servida mais ndo
Indice de - . _ ~
. (PopUrbAten. / Pop. servida de dgua = populacdo
Atendimento Urbano . X o
. Urbana servida mais urbana dos municipios em que
03 | de esgoto referido ~ . % X
C o nao servida de o prestador de servigos atua
aos municipios . . :
i . agua)*100 com servicos de abastecimento
atendidos com agua . . ; =
de agua (inclui populacéo
servida + ndo servida), pois
pode-se possuir o servico, mas
ndo estar sendo atendido.
indice de esgoto VET = volume de esgoto
04 | tratado referido a (VET/VC)*100 % tratado;.VC "y olume de agua
< . consumido (ndo esquecer qdo
Agua consumida .
possuir 4gua exportada).
Pop.TotalAtend. = populagéo
) total atendida com esgotamento
Indice de sanitario; Pop.Total =
atendimento total de populacgao total dos municipios
05 | esgoto referido aos (Pop.TotalAtend. / % em que o prestador de servigos

municipios
atendidos com agua

Pop.Total)*100

atua com servigos de
abastecimento de 4gua (inclui
populacdo servida + ndo
servida).
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Quadro 3 - Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de

_ residuos urbanos
o DEFINICAO DO . EXPRESSO "
N INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
INDICADORES GERAIS
Incidéncia de
empregados
préprios no total de
empregados no Emp.Prop. = Empregados
manejo de RSU: Proprios; Emp.Total =
01 guantidade de (Emp.Prop./Emp.Total % Empregados totais; Calculado
empregados )*100 somente para aqueles que nédo
proprios no

manejo de RSU/
quantidade total de

empregados no
manejo de RSU

tiveram frentes de trabalho
temporario.

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESID

UOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS

01

Taxa de cobertura
do servigco de coleta
de Residuos sdélidos
domésticos (RDO)

em relacdo a
populacéo urbana.

(PopAten/Pop.Urb)*1
00

%

Pop.Aten = Populacéo urbana
atendida; Pop.Urb = Populagéo
urbana Total; Estimativa de
populacédo urbana realizada
pelo SNIS.

02

Produtividade
média dos
empregados na
coleta (coletadores
+ motoristas) na
coleta (RDO +
RPU) em relacdo a
massa coletada:
quantidade total
coletada /
quantidade total de
(coletadores +
motoristas)

Massa Coletada /
Quantidade total de
coletores

Kg/empregado/
dia

Aplicar como a quantidade de
dias uteis no ano igual a 313.

03

Taxa de

empregados
(coletadores +
motoristas) na
coleta (RDO +
RPU) em relacdo a
populacao urbana:
quantidade total de
(coletadores +

motoristas) /
populacdo urbana

Emp.Total / Pop.
Urbana) x 1000

empregados/
1.000
habitantes

04

Massa coletada
(RDO + RPU) per
capita em relacdo a
populacéo urbana:
quantidade total
coletada /
populacao urbana

Massa Coletada /
Populacédo urbana

Kg/habitante/di
a

Estimativa de populacéo
urbana realizada pelo SNIS.

05

Massa (RDO)
coletada per capita
em relacdo a
populacao atendida

Massa RDO / Pop.
Atendida

com servico de

Kg / habitante /
dia
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NO

DEFINICAO DO
INDICADOR

EQUACAO

EXPRESSO
EM

COMENTARIOS

INDICADORES GERAIS

coleta:
guantidade total de
RDO coletada /
populacao atendida
declarada

06

Taxa de residuos
sélidos da
construcéo civil
(RCD) coletada
pela Prefeitura em
relagdo a
quantidade total
coletada:
quant. total de res.
sélidos da
construcéo civil
coletados pela
Prefeitura /
guantidade total
coletada

(Massa RCD / Massa
Total Coletado)*100

%

07

Taxa da quantidade
total coletada de
residuos publicos
(RPU) em relacéo
a quantidade total

coletada de
residuos soélidos
domésticos (RDO):
guant. total coletada
de residuos solidos
publicos / quant.
total coletada de
residuos solidos

domésticos

(Massa RPU / Massa
RDO)*100

%

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA

E TRIAGEM

01

Taxa de
recuperacao de
materiais reciclaveis
(exceto matéria
organica e rejeitos)
em relagcdo a
quantidade total
(RDO + RPU)
coletada

(Massa Recuperada /
Massa total)*100

%

Massa Recuperada =
guantidade total de materiais
recuperados (exceto matéria

organica e rejeitos); Massa Total
= gquantidade total coletada
(RDO+RPU).

02

Massa recuperada
per capita de
materiais reciclaveis
(exceto matéria
organica e rejeitos)
em relagao a
populacéo urbana.

Massa Recuperada /
Pop.Urbana

Kg/habitantes/a
no

Massa Recuperada =
guantidade total de materiais
recuperados (exceto matéria

organica e rejeitos);
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DEFINICAO DO

o ~ EXPRESSO <
N INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
INDICADORES GERAIS
INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
Massa de RSS
coletada per capita
o1 pogmggg‘jﬁb;a_ (Massa Coletada RSS|  Kg/1.000
> " | /Pop.Urbana)*1000 | habitantes/dia
quantidade total
coletada de RSS /
populacdo urbana
Taxa de RSS
coletada em
relagdo a
nti I
02 quacélg?:deatzota (Massa RSS / I\/I*assa %
) Total coletada)*100
quantidade total
coletada de RSS /
quantidade total
coletada
INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO
Taxa de
terceirizacéo dos
varredores: (Varredores
Quantidade de irizados /
01 varredores de te\r/cemza 0s %
empresas arr_edores
totais)*100
contratadas /

guantidade total de
varredores

02

Taxa de varredores
em relagcdo a
populacéo urbana:
quantidade total de
varredores /
populacdo urbana

(Varredores Total /
Pop. Urbana)*1000

empregado /
1.000
habitantes

INDICADORES SOBRE SERVICOS DE CAPINA E ROCADA
Taxa de
capinadores em
relagdo a . empregado/
01 | populagéo urbana: (F?Oap'%argg:]:*Tfé%Ig)/ 1.000
quantidade total de P habitantes

capinadores /

populacao urbana
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Quadro 4 - Indicadores de desempenho do sistema de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais

DEFINICAO DO ~ EXPRESSO <
o
N INDICADOR EQUACAO EM COMENTARIOS
INDICADORES
Extens3o da Rede Ext.Total = extenséo total da
1 or Habitante Ext.Total/Hab. Km rede/hab rede de drenagem; Hab. =
P ' ndmero de habitantes.
Ext.Pav. = extens&o total de
indice de ruas pavimentadas no perimetro
2 pavimentacao Ext.Pav./Ext.Total)*100 % urbano; Ext.Total = extensao
urbano das ruas oficiais no perimetro
urbano.
indice de Ext.DrenPav = extensdo total da
3 pavimentacdo com | (Ext.DrenPav/Ext.Total)* % rede de drenagem; Ext.Total =
drenagem no 100 extensdo das ruas oficiais no
perimetro urbano perimetro urbano.
indice de drenagem Ext.Sup = extensdo rede
4 superficial 9 (Ext.Sup/Ext.Total)*100 % superficial, Ext.Total = extenséo
P total da rede de drenagem.
) Ext.Sub = extenséo da rede
5 Indice de d[enagem (Ext.Sub/Ext.Total)*100 % subter[anea; Ext.Total =
subterranea extenséo total da rede de
drenagem.
indice de Pop.Aten = populacéo atendida
atendimento por . o por rede de drenagem urbana;
6 sistema de (Pop.Aten/PopTotal)*100 % PopTotal = populagéo total do
drenagem municipio.

A periodicidade estipulada para avaliacdo do desempenho dos servicos

prestados devera ser no maximo anual. A prestadora dos servicos devera

elaborar relatério conclusivo com a explicitacdo dos valores obtidos para os

indicadores e o atendimento ou ndo das metas estipuladas.

Neste relatério deverdo estar claramente especificados 0s seguintes aspectos:

- Planejamento, quando sao discutidos os rumos do sistema para

0 ano que inicia: estabelecimento de metas e adequacdo aos

recursos, evolucdo da amostra, do conjunto de dados, do

programa de coleta, das analises a produzir para o diagndstico,

das caracteristicas da publicagéo e divulgacdo do mesmo;

- Preparagdo da coleta, quando s&o realizadas atualizacdes

cadastrais, cadastramento de novos participantes da amostra,
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correcbes e evolucdbes no programa de coleta de dados,

manutenc¢des no banco de dados e expedi¢cao do material;

Coleta de dados, estando incluidos aqui os trabalhos de
confirmacédo do recebimento do material, recepcdo dos dados,
controle do andamento do cronograma, prestacdo de
esclarecimentos e retirada de duavidas, controle e busca da
qualidade das informacBes. E nesta fase, em que se procura
obter dados da amostra e, em paralelo, todos os dados de cada
um deles e com consisténcia, que o trabalho € mais intenso. A
andlise de cada arquivo recebido, a busca da completeza e da
consisténcia dos dados, os contatos com o0s encarregados de
fornecer as informacdes para completa-las, esclarecer
particularidades ou corrigir erros exige esforco muito grande,
desproporcional a dimensdo da equipe permanente, exigindo

acréscimo momentaneo de reforgo;

Producdo do diagnéstico, envolvendo o célculo dos indicadores,
a extracao de material (tabelas e gréficos) para a elaboracéo das
andlises, a producao dos textos e das pecas graficas (tabelas e
graficos). Uma versdo preliminar das tabelas de dados é
remetida aos agentes participantes, que enviam criticas e
sugestdes. Processadas todas as alteragbes, segue-se para a

versao definitiva com a publicacdo das mesmas;

Divulgacéo, compreendendo a distribuicdo da informacéo para a

sociedade.

As metas ndo alcancadas deverao ser objeto de plano de agdes corretivas,

justificando-se os aspectos nao obtidos em relagdo ao proposto no Estudo

Técnico e Conceptivo para os Sistemas de Agua e Esgoto.

Mesmo sendo alcangados o0s objetivos propostos (metas), a operadora dos

servicos devera encaminhar plano de acdes corretivas e de redirecionamento,

visando melhorar a qualidade dos servigos prestados.

As ac¢des propostas — corretivas ou nao, deverdo ser embasadas por:

Objetivo: definicdo da acdo, motivos e resultados esperados;
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- Tipo: corretiva ou de redirecionamento;

- Prazo: periodo necessario para a sua execugao;

- Agente: entidade ou 6rgdo executor da agao;

- Custos: estimativa de custos para execucéo da acao.
Plano de Avaliacdo Sistematica

A avaliagcdo sistemética dos resultados pela prestacdo dos servigcos de
saneamento basico destina-se ao planejamento e a execucdo de politicas
publicas, visando a orientar a aplicacdo de investimentos, a construcdo de
estratégias de acdo e o acompanhamento de programas, bem como a
avaliacdo de desempenho dos servi¢os. Estas informacdes contribuem para a
regulacéo e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e para a elevagao dos
niveis de eficiéncia e eficacia na gestdo das entidades prestadoras dos
servicos, por meio do conhecimento de sua realidade, orientando
investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a participacdo da
sociedade no controle social, monitorando e avaliando os efeitos das politicas

publicas. Em sintese a avaliacéo sistematica tem como objetivos:
- Planejamento e execuc¢éao de politicas publicas;
- Orientacao da aplicacao de recursos;
- Avaliacédo de desempenho dos servigos;
- Aperfeicoamento da gestédo, elevando os niveis de eficiéncia e
eficacia;
- Orientacdo de atividades regulatérias;

- Benchmarking e guia de referéncia para medicdo de

desempenho.

A avaliacdo sistematica apodia-se em um banco de dados administrado pela
operadora dos servicos, que contém informacdes de carater operacional,
gerencial, financeiro e de qualidade, sobre a prestacao de servi¢cos de agua, de

esgoto, de manejo de residuos sdlidos e de drenagem urbana.

Dependendo da natureza da utilizacdo da informacdo, os dados sé&o

atualizados em periodos de acordo com a sua necessidade:

45



- Diéria: dados de operacao dos sistemas;
- Mensal: dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas;
- Anual: dados consolidados para avaliagdo desempenho.

As informacdes primarias constituem a base de avaliacdo, sendo compostas

por dados das seguintes naturezas:

- InformagbBes operacionais — &gua: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua, tais como
guantidade de ligacdes, economias, volumes, extensao de rede e

outros similares;

- InformagBes econdmico-financeiras extraidas dos balancos
contabeis: correspondem a dados extraidos do balango
patrimonial das empresas regidas pela Lei das S/A (Lei no.
6.404/76). Diferem dos dados financeiros, descritos abaixo, por
se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes diferentes

daqueles efetivamente realizados no ano-base;

- Informacdes operacionais — esgoto: correspondem aos dados
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario, tais como
guantidade de ligacdes, economias, volumes, extensao de rede e

outros similares;

- Informacgdes financeiras: correspondem aos dados de receitas,
despesas e investimentos efetivamente realizados no ano-base.
As informacdes sdo apuradas de forma compativel com a
legislacdo contabil que rege cada tipo de prestador de servicos
(Lei n°® 6.404/76 e Lei n° 4.320/64);

- Informacgdes gerais: correspondem aos dados de carater geral
sobre a prestacdo dos servigos, tais como a situacdo dos
contratos de concessao, o numero de municipios e localidades
atendidas, a populacdo total e urbana, e a quantidade de

empregados do prestador de servigos;

- Informacgdes sobre a qualidade dos servigos: correspondem aos

dados sobre a qualidade dos servicos, tais como quantidade de
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paralisacbes dos sistemas de agua, de extravasamentos de
esgotos, de qualidade da agua distribuida e de intermiténcias
prolongadas nos sistemas de agua.

A coleta, tratamento estatistico e manutencdo das informacfes para
composicdo do banco de dados sdo fundamentais para a avaliacdo da
prestacao dos servigos, pois estas sao o referencial das atividades executadas
em relacao as metas desejadas.

Quanto a limpeza urbana e ao manejo de residuos solidos, o monitoramento
continuo por parte do administrador para o alcance dos objetivos é peca
fundamental na gestdo do modelo de gerenciamento do lixo, atividade de
significativa relevancia, cujo objetivo basico € impedir o desenvolvimento de

vetores transmissores de doencgas que encontram alimento e abrigo no lixo.

A limpeza urbana, pela sua natureza, dificilmente pode ser avaliada antes da
operacéo, dando-se a avaliagdo durante o processo de prestacdo do servigco
ou, em alguns casos, somente apds ser conhecido seu resultado. A avaliacdo
que a populacéo faz se da através da comparacédo entre o que a populacao
espera do servico e 0 que percebeu do servico prestado. Por se tratar de
servico publico de grande visibilidade para a populacdo, este pode contribuir
efetivamente para a avaliacdo do desempenho dos servi¢os, sendo importante
estabelecer um canal de comunicagdo direta. No entanto, a falta de
providéncias pelo Poder Publico pode levar ao descrédito desse instrumento.
As reclamacg0es recebidas podem ser compiladas, verificadas e/ou confirmadas
e transformadas em indices de desempenho.

Os servicos publicos de manejo de &guas pluviais urbanas tém a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada mediante remuneracao pela
cobranca dos servicos na forma de tributos, inclusive taxas, em conformidade
com o regime de prestacao do servico ou de suas atividades. No que se refere
aos aspectos técnicos, a prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos
de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢cdes operacionais

e de manutencéo do sistema.
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5.2. ESTABELECER OS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE
IMPACTOS, BENEFICIOS E AFERICAO DE RESULTADOS

A correta obtengdo, o tratamento, a organizagdo, 0 armazenamento e a
recuperagdo da informacdo exigem um trabalho minucioso e atencdo
constante. Para essas fungodes, os sistemas de informacgdes firmam-se, a cada
dia, como principal ferramenta das corporacfes privadas e das instituicoes
publicas preocupadas com a eficiéncia e a eficacia, com a qualidade de

produtos e servicos e com a satisfacao dos clientes e usuarios.

A informag&o representa importante instrumento de planejamento e controle,
servindo aos diversos propdsitos de qualquer gestdo e, em se tratando de
servicos publicos, também as exigéncias da sua transparéncia. No ambito da
gestdo, quando adequadamente tratada, a informacdo contribui para o
gerenciamento dos servicos, a formulacéo de programas, a fixacdo de metas e
0 seu monitoramento. Na esfera do estado contribui para o estabelecimento de
politicas publicas, a regulacdo da prestacdo dos servicos e 0 seu controle

social.

A criacdo e operacdo de um sistema de informagdes sobre os sistemas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais visam a
disseminacdo de seu conteudo, constituindo-se em atividades essenciais a
consecucao dos objetivos do Estudo Técnico e Conceptivo para os Servicos de

saneamento basico.

A avaliacdo dos indicadores devera ser realizada periodicamente mediante
controle e conhecimento das informacgdes existentes, sendo estas informagdes

de responsabilidade do responséavel pelos servicos.

Ressalta-se como mecanismo avaliador de significativa importancia, além das
informacdes técnicas mensuradas, a realizacdo de pesquisas publicas com
finalidade de identificar o nivel de satisfacdo da populacdo com o0s servicos
prestados.
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6.

INDICACAO DOS INSTRUMENTOS

REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

Os instrumentos regulatérios séo:

Normas técnicas, econémicas e sociais de prestacao de servigos;
Padrdes de qualidade, quantidade e regularidade;

Plano de metas;

Monitoramento e avaliacéo;

Auditoria e certificagao;

Tarifas e subsidios;

Vistorias;

Reclamac®es e denuncias;

Multas e rescisdes contratuais.

Cita-se abaixo, as importantes diretrizes e critérios gerais para definicdo das

tarifas:

Na lei 11.445 os artigos: 29 (diretrizes), 30 (diretrizes), 31 (populacdo de
baixa renda), 35 (quanto a R$), 36 (drenagem), 37-38-39 (revisdo e
reajuste da tarifa), 41 (grandes usuarios) e 42 (investimentos e crédito);

A agéncia reguladora deve editar normas que assegurem de maneira
geral (ponto importante que impossibilita no plano determinar critérios
especificos se a edicdo de normas depende de uma série de

caracteristicas da operadora, populacédo e economia):

a) Equilibrio econdmico-financeiro;

b) modicidade tarifaria; e

c) eficiéncia e eficacia.

Pontos de monitoramento fornecidos pela contabilidade a serem

observadas pela agéncia reguladora para definicdo da tarifa (poderiam

ser trabalhados alguns destes pontos para desenvolver os critérios):

a) receitas, despesas, custos e investimentos;
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b) controle patrimonial;

c) controle de empréstimo e financiamentos;
d) controle de contas a receber;

e) relatorios contabeis;

f) Indicadores econdmico-financeiros;

g) Auditoria e certificagdo da contabilidade e dos investimentos.

50



7. COMRATIBILIZA(;AO COM O PLANO DA BACIA
HIDROGRAFICA DE INSERCAO

O Plano de acéo do PMSB deve levar em conta a Lei n°® 9.433/97 a qual devera
subsidiar a gestao dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o municipio

encontrar-se inserido, assegurando um processo de planejamento participativo.

O Plano de Recursos Hidricos é o mais importante instrumento da Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei 9.433/97. E ele que
estabelece as a¢fes de protecdo e recuperacdo de uma bacia hidrogréfica e o
controle sobre os usos da agua. No ambito de uma bacia hidrografica, o plano
estabelece a politica de agua na bacia, orientando os usos da agua e

estabelecendo as prioridades de acdo do Comité de Bacia.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida através da lei 9.433/97,
estabelece os principios e diretrizes para o setor de recursos hidricos, definindo
como unidade de planejamento a bacia hidrografica. Também define como
instancia superior o Conselho Nacional de Recursos Hidricos e os Comités de
Bacia Hidrogréfica como colegiado de deliberacdo sobre os planos e estudos

para as bacias hidrogréficas.

Em nivel estadual encontramos as leis 6.739 de 1985, cria o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos que foi alterado pela Lei 11. 508 de 2000, a lei
9.022 de 1993 que estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos de Santa Catarina e a lei 9.478 de 1994 que cria a Politica

Estadual de Recursos Hidricos de Santa Catarina.

Seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos, o Estado
também criou o Conselho Estadual de Recursos Hidricos, o Fundo Estadual de
Recursos Hidricos e tem os Comités de Bacia Hidrografica como instituicao

colegiada de deliberacdo sobre planos e a¢gfes na sua area de abrangéncia.

Segundo informagbes constantes no site da SDS (Janeiro, 2011), o Plano
Estadual de Recursos Hidricos encontra-se em desenvolvimento, mas
independentemente do Plano Estadual, varias bacias hidrogréficas ja possuem
seus planos de recursos hidricos, em especial aquelas onde ja se encontram

estabelecidos, segundo a lei federal e estadual, os comités de gerenciamento
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de bacias hidrogréficas. Ja foram criados no Estado 19 comités de

gerenciamento de bacias hidrograficas.

Entre os Comités existentes, alguns possuem Planos de Bacia, estes ainda nao
aprovados pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERH. O Municipio
de Balneario Barra do Sul pertence a Bacia Hidrografica do Rio Itapocu, que

por sua vez, ndo possui Plano de Bacia.
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8. INSTITUICAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO, COMPREENDENDO ENTRE
OUTROS O CONSELHO E O FUNDO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os instrumentos
gue envolvem os servicos de saneamento basico, entre aqueles obrigatérios
nos termos da lei 11.445/2007 e ainda outros que podem ser agregados ao
termo da lei.

Entre os instrumentos obrigatorios da lei estédo:
e 0 Plano Municipal de Saneamento Basico;
e 0 Ente de Regulacéo;
e 0 Orgdo de Controle Social;
e 0s direitos e os deveres dos USUArios;
e 0 sistema de informacfes sobre 0s servicos;
e 0s Prestadores e seus distintos Contratos.
Ja entre outros instrumentos que podem ser agregados estéo:
e 0 Fundo Municipal de Saneamento Bésico;
¢ a Conferencia Municipal de Saneamento Basico.

Os desenhos possiveis deste Sistema Municipal estdo condicionados as
diferentes alternativas que possa tomar o municipio em relacdo a dois

aspectos, a regulacéo e a prestacgao.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico serd consolidado por meio da
Politica Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB sera o
instrumento da politica e sera institucionalizado na mesma legislacdo municipal

do setor.

O documento da Politica serd formulado como elemento conclusivo e de
consolidagédo do PMSB e do formado do Sistema Municipal de Saneamento

Basico. Ou seja, os termos deste documento dependem da alternativa
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institucional aprovada pela municipalidade em termos de regulacao e prestacao

de todos 0s servicos.
Fundo Municipal de Saneamento Basico

A Lei n° 11.445, prevé no art.13® a possibilidade do titular (Municipio) instituir
fundos, aos quais poderédo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas
das receitas dos servi¢cos, com a finalidade de custear, na conformidade do
disposto nos respectivos planos de saneamento basico, a universalizacdo

dos servicos publicos de saneamento basico.
Como acentua Toshio Mukai:

O artigo 13 prevé a possibilidade de os entes da federacéo,
isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, instituir fundos
aos guais poderdo ser destinadas parcelas das receitas dos
servigos, entre outros recursos, com a finalidade de custear, de
acordo com os planos de saneamento basico, a universalizacao
dos servicos publicos de saneamento basico, 0 que revela a
preocupacdo do legislador em criar um mecanismo capaz de
conferir maior efetividade ao principio da universalizacdo dos
servicos de saneamento do artigo 2°, inciso |. Tais recursos,
inclusive, poderéo ser utlizados como fontes ou garantias em
operacbes de crédito para financiamentos dos investimentos
necessarios a universalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, por forca do paragrafo Unico deste artigo 13.

(MUKAI, Toshio. Saneamento Basico — Diretrizes Gerais,
comentérios a Lei 11.445 de 2007.Rio de Janeiro: Lumen, 2007.
p. 46).

Este Fundo tem a missdo de financiar as acfes publicas de saneamento basico
conforme a Politica e o Plano Municipal de Saneamento Basico. Suas fontes de
recursos podem ser constituidas de dota¢des orgamentarias do municipio e de
outros niveis de governo, bem como de outros fundos, doacdes e subvencdes
nacionais e internacionais, além de recursos financeiros de agéncias de

financiamentos nacionais e internacionais.

8 Art. 13. Os entes da Federacao, isoladamente ou reunidos em consércios publicos, poderao instituir
fundos, aos quais poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigos, com
a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento basico, a
universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo Gnico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderdo ser utilizados
como fontes ou garantias em operacdes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios a
universalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico.
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Tem como objetivo principal promover a universalizacdo dos servicos no
municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e
permanente do financiamento das a¢des a custos subsidiados, visando garantir

a permanéncia da universalizacéo e a qualidade dos servicos.

Diante deste quadro, considerando os fundamentos acima expostos, sugere-se
que o municipio crie por lei o Fundo Municipal de Saneamento Basico com
intuito de obter recursos financeiros para promover a universalizacdo dos

servicos no municipio.
Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico

A Lei Federal 11.445/2007 prevé que o titular dos servicos devera estabelecer
um sistema de informagdes, articulado com o Sistema Nacional de Informacdes
em Saneamento — SINISA (art. 53, da Lei Federal 11.445/2007). O objetivo &
coletar e sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia
dos servicos; e as melhorias nas condicfes de saude e na qualidade de vida da
populacdo e do meio ambiente.

Para subsidiar a Politica Municipal de Saneamento Basico e a implementacao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (art. 9°, VI, Lei Federal n® 11.445)
foi criado e estruturado um Sistema de Informagdes/Banco de Dados incluindo
as condicOes de salubridade ambiental e dos servicos de Saneamento Basico.

Com as informacdes do Sistema, a secretaria municipal responsavel pelos
servicos publicos de Saneamento Basico, pode identificar problemas, planejar

as acles e, posteriormente, avalia-las.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Municipal de Saneamento Basico (objeto do
presente trabalho) contempla um sistema de informagbes em ambiente de
geoprocessamento utilizando a tecnologia SIG — Sistema de Informacdes

Geograficas para apresentacéo e analise dos diagndsticos e propostas.

O SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico se constitui em um banco de
dados associado a ferramenta de geoprocessamento para facilitar a
manipulacéo dos dados e a visualizagédo da situacdo de cada servi¢co ofertado
pelo municipio, a fim de se identificar os problemas e auxiliar a tomada de
decisbes em tempo habil para a resolucdo dos problemas relacionados com os

servicos de saneamento.
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Este SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico contem um instrumento
de gestdo que auxiliard na tomada de decisdo e facilitara o acesso as
informagdes produzidas. O produto final abrange todas as informacdes
diagnosticadas e as propostas a serem realizadas e sera disponibilizado de
forma que sua utilizacdo possa ser realizada pelos diversos 6rgéos publicos,

entidades da sociedade civil e populagédo em geral.

Este Sistema fornece informacdes para a elaboracdo de diagnésticos da
realidade, o planejamento e a avaliacdo das acdes. O acesso as informacdes
desse Sistema a todos o0s 0rgaos, entidades da sociedade civil e a populacéo
em geral, de certa forma se constituira num instrumento de cidadania. As
informacgdes elaboradas durante as diferentes fases de construgdo do PMSB

estdo disponiveis no seguinte endereco: http://geopmsb.sds.sc.gov.br/
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MINUTA PROJETO DE LEI — POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DO MUNICIPIO



Projeto de Lein®  XX/2011

Estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio de XXX e
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE XXX, SANTA CATARINA, XX no uso de suas
atribuicdes, faz saber a todos os habitantes deste Municipio, que a Camara
Municipal de XXX aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Ba&sico reger-se-4 pelas
disposicbes desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas
deles decorrentes e tem por finalidade assegurar a protecdo da saude da
populacao e a salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar
o planejamento e a execucdo das acgOes, obras e servicos de saneamento
basico do Municipio.

Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalacées
operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacao até as ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacBes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacBes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e
limpeza de logradouros e vias publicas;



d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de drenagem urbana de aguas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencao para o amortecimento de vazdes
de cheias, tratamento e disposic¢éo final das aguas pluviais drenadas nas &reas
urbanas;

[I- universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

[Il - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos
de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, especialmente para
populacdes e localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nucleos,
lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

Art. 3° Os recursos hidricos ndo integram 0s servicos publicos de saneamento
béasico.

Paragrafo unico. A utilizacdo de recursos hidricos na prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico, inclusive para disposicdo ou diluicdo de
esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos
termos da Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

Art.4° N&o constitui servigco publico a acdo de saneamento executada por
meio de solucdes individuais.

Art. 5° Compete ao Municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os
servigos de saneamento basico de interesse local.

8 1° Os servigos de saneamento basico deverdo integrar-se com as demais
funcdes essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade
para a seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

§ 2° A prestacao de servigos publicos de saneamento basico no municipio
poderd ser realizada por:

| - 6rgdo ou pessoa juridica pertencente a Administracdo Publica municipal, na
forma da legislacéao;

Il - pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os
requisitos da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.



Secéo ll
Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos
seguintes principios:

| - universalizagcéo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a
protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranca da vida e
do patriménio publico e privado;

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecdo ambiental,
de promocao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdémica;

VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuérios e a adocao de solucdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acbes, baseada em sistemas de informacbdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade;

XIl - integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos.



Secéao Il
Dos Objetivos
Art. 7° S&o objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:

| - contribuir para o desenvolvimento e a reducao das desigualdades locais, a
geracdo de emprego e de renda e a inclusao social,

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacédo e ampliacédo
dos servicos e acbes de saneamento basico nas areas ocupadas por
populacdes de baixa renda;

[l - proporcionar condi¢cdes adequadas de salubridade sanitaria as populacdes
rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promocédo da salubridade sanitaria, de
maximizacédo da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a adogcdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacao
econdmica e financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na
cooperacdo com o0s governos estadual e federal, bem como com entidades
municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdésico,
estabelecendo meios para a unidade e articulagcdo das acbGes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade
técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos contemplados as
especificidades locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a ado¢do de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse
para o saneamento basico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacao
desenvolvimento das acdes, obras e servicos de saneamento basico
assegurar que sejam executadas de acordo com as normas relativas
protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacao o solo e a saude.
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Secéo IV
Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execucdo da politica municipal de saneamento basico sera de
competéncia da Secretaria Municipal XXX, que distribuirdA de forma
transdisciplinar e todas as Secretarias e orgao da Administracdo Municipal
respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulagao, implantagao, funcionamento e aplicagao dos instrumentos
da Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-80 pelas seguintes
diretrizes:

| - valorizagdo do processo de planejamento e decisdao sobre medidas
preventivas ao crescimento caoético de qualquer tipo, objetivando resolver
problemas de dificuldade de drenagem e disposicao de esgotos, poluicéo e a
ocupacao territorial sem a devida observancia das normas de saneamento
basico previstas nesta lei, no Plano Municipal de Saneamento Basico e demais
normas municipais;

Il - adogcdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacéo,
concentragdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,
epidemiolégicos e ambientais;

[l - coordenacdo e integracdo das politicas, planos, programas e acfes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacdo, uso e ocupacao do solo;

IV - atuacéo integrada dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais de
saneamento bésico;

V - consideracao as exigéncias e caracteristicas locais, a organizacdo social e
as demandas socio-econdmicas da populacao;

VI - prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico orientada pela
busca permanente da universalidade e qualidade;

VII - acBes, obras e servicos de saneamento basico planejados e executados
de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude
publica, cabendo aos 6rgaos e entidades por elas responsaveis o
licenciamento, a fiscalizacdo e o controle dessas acdes, obras e servi¢cos, nos
termos de sua competéncia legal;

VIIl - a bacia hidrografica devera ser considerada como unidade de
planejamento para fins e elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio
Ambiente, com o Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos
Hidricos da regido, caso existam;



IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitacao tecnolégica da area, a formacao de recursos humanos e a busca
de alternativas adaptadas as condi¢des de cada local,

X - adocao de indicadores e parametros sanitarios e epidemioldgicos e do nivel
de vida da populacdo como norteadores das a¢des de saneamento basico;

Xl - promogé&o de programas de educacao sanitéria;
XIl - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;
XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagéo rural
dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de solucbes compativeis com suas
caracteristicas econdmicas e sociais peculiares;
XIV - adocgdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizacéo,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,
epidemiolégicos e ambientais.
CAPITULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secéao |

Da Composicao

Art.10° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucao das
acOes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.

Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Bésico fica definido como o
conjunto de agentes institucionais que no ambito das respectivas
competéncias, atribuicbes, prerrogativas e fungles, integram-se, de modo
articulado e cooperativo, para a formulacdo das politicas, definicdo de
estratégias e execucao das a¢des de saneamento basico.

Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico € composto dos seguintes
instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Bésico;

Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;

[Il - Fundo Municipal de Saneamento Basico;

IV - Sistema Municipal de Informa¢des em Saneamento Basico;

V - Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.



Secao Il
Do Plano Municipal de Saneamento Bésico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnologicos,
humanos, econdémicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis
crescentes de salubridade ambiental para a execucdo dos servi¢os publicos de
saneamento basico, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n®
11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara um periodo de
20 (vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagndstico da situacdo atual e seus impactos nas condi¢des de vida, com
base em sistema de indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais,
socioecondmicos e apontando as principais causas das deficiéncias
detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacéo,
admitindo solucdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

lll - programas, projetos e agBes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com o0s respectivos planos plurianuais,
identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - acOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sisteméatica da eficiéncia e
eficacia das acdes programadas;

VI - Adequacéo legislativa conforme legislacéo federal vigente.

Art. 15 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera
avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

8§ 1° O Poder Executivo Municipal deverd encaminhar as alteracdes
decorrentes da revisao prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo
constar as alteracdes, caso necessario, a atualizacdo e a consolidacao do
plano anteriormente vigente.

8 2° A proposta de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico devera
seguir as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver
inserido, bem como elaborada em articulacdo com a prestadora dos servicos.



8§ 3° A delegagdo de servico de saneamento basico nao dispensa o
cumprimento pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento
Basico em vigor a época da delegacéo.

8§ 5° O Plano Municipal de Saneamento Basico, dos servigcos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario engloba integralmente o
territdrio do ente do municipio.

Art. 16 Na avaliacdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
tornar-se-4 por base o relatorio sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-
se-a com a participacao da populacéo.
Secao Il
Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Béasico, de carater
consultivo, sendo assegurada a representacdo de forma paritaria das
organizacdes nos termos da Lei Federal n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
conforme segue:

| - titulares de servigo:

Il - representantes de 6rgdos do governo municipal relacionado ao setor de
Saneamento Basico:

| - representante dos prestadores de servicos publicos:

Il - representante dos usuarios de saneamento basico:

[l - representantes de entidades técnicas:

IV - representantes de organizacdes da sociedade civil:
V - representante de entidades de defesa do consumidor:

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgdo indicara um membro titular e um
suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.

8 2° O mandato do membro do Conselho serd de dois anos, podendo haver
reconducao.

Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Béasico tera como atribuicéo
auxiliar o Poder Executivo na formulacdo da Politica Municipal de Saneamento
Bésico.



Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido pelo
Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo (a)
designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de
funcionamento que comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, onde constara entre outras, a
periodicidade de suas reunides.

Art. 22 As decisGes do Conselho dar-se-ao, sempre, por maioria absoluta de
seus membros.

Secao Il
Do Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB, como
orgdo da Administracdo Municipal, vinculado a Secretaria Municipal de XX.

81° Os recursos do FMSB serdo aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espaco geopolitico do Municipio; apés consulta ao Conselho
Municipal de Saneamento

§2° A supervisdo do FMSB ser& exercida na forma da legislacéo prépria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatorios, balangcos e informacdes
que permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execuc¢ao do
orcamento anual e da programacdo financeira aprovados pelo Executivo
Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serao provenientes de:

| - Repasses de valores do Orcamento Geral do Municipio;

Il - Percentuais da arrecadacao relativa a tarifas e taxas decorrentes da
prestacdo dos servicos de captacado, tratamento e distribuicdo de agua, de
coleta e tratamento de esgotos, residuos sélidos e servicos de drenagem

urbana;

[l - Valores de financiamentos de instituicbes financeiras e organismos
multilaterais publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito privado
ou publico, nacionais ou estrangeiras;

V - Doacdes e legados de qualquer ordem.



Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros serd depositado em conta
bancaria exclusiva e poderdo ser aplicados no mercado financeiro ou de
capitais de maior rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos
somente poderdo ser usados para as finalidades especificas descritas nesta
Lei.

Art. 26 O Orcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerdo as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como
as instrucdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e
as estabelecidas no Orcamento Geral do Municipio e de acordo com o principio
da unidade e universalidade.

Paragrafo unico - Os procedimentos contabeis relativos ao FMS serdo
executados pela Contabilidade Geral do Municipio.

Art. 27 A administracdo executiva do FMS sera de exclusiva responsabilidade
do Municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do Municipio,
enviara, mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins
legais.

Secao IV

Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informacfes em Saneamento
Béasico, que possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cdes da prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para
a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento
béasico;

lll - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia

da prestacao dos servicos de saneamento basico.

§ 1° As informacgdes do Sistema Municipal de Informacées em Saneamento
Basico sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da
internet.

§ 2° O Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico devera ser
regulamentado em 180 dias, contados da publicacéo desta lei.



Secéo IV
Da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Art. 30 A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, parte do processo de
elaboracao e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico, contara com
a representacao dos varios segmentos sociais e sera convocada pelo Chefe do
Poder Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

8 1° Preferencialmente serdo realizadas pré-conferéncias de saneamento
basico como parte do processo e contribuicdo para a Conferéncia Municipal de
Saneamento Bésico.

§ 2° A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organizacao e
normas de funcionamento definidas em regimento proprio, proposta pelo
Conselho Municipal de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder
Executivo.

CAPITULO 1l
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 31 Sado direitos dos usudarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua
prestacdo de acordo com os padrbes estabelecidos pelo 6rgao de regulacéo e
fiscalizagao;

Il -0 amplo acesso as informacfes constantes no Sistema Municipal de
Informacdes em Saneamento Basico;

lIl - a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade
e quantidade do servigo prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6rgéo regulador e fiscalizador;
V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a
gue podem estar sujeitos;

VII - a participacdo no processo de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, nos termos do artigo 19 desta lei;

VIII - ao acesso gratuito ao manual de prestacédo do servigco e de atendimento
ao usuario.



Art. 32 S8o deveres dos usuarios dos servicos de saneamento bésico
prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela
Administracdo Publica ou pelo prestador de servigos;

Il - o uso racional da dgua e a manutencdo adequada das instalacdes
hidrossanitarias da edificacéo;

Il - a ligacdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

IV - 0 correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposi¢cao para coleta
dos residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder
publico municipal;

V - primar pela retencdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua infiltracao
no solo ou seu redso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens
publicos e dos imoveis sob sua responsabilidade.

VII - participar de campanhas publicas de promocéo do saneamento basico.

Paragrafo Unico. Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é
dever do usuario a construcdo, implantacdo e manutencdo de sistema
individual de tratamento e disposicdo final de esgotos, conforme
regulamentacdo do poder publico municipal, promovendo seu redso sempre
gue possivel.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 33 A prestacdo dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢des
operacionais e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

Art. 34 Toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da conexao e
do uso desses servicos.

8 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas
solucdes individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposicao
final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade



reguladora e pelos érgéos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e
de recursos hidricos.

8 2° A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua néao podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 35 Em situacéo critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos
que obrigue a adogdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo
o equilibrio financeiro da prestacéo do servico e a gestdo da demanda.

Art. 36 Os prestadores de servicos de saneamento basico deverdo elaborar
manual de prestacdo de servigo e atendimento ao usuério e assegurar amplo e
gratuito acesso ao mesmo.

CAPITULO V
ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 37 Os servicos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, mediante remuneracao pela cobranca dos
Servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para
cada um dos servi¢cos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacao do
servico ou de suas atividades;

lIl - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestacéo do servi¢co ou de suas atividades.

Paragrafo Unico. Observado o disposto nos incisos | a Il do caput deste artigo,
a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para o0s servicos de
saneamento basico observardo as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fung¢Bes essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
Servigos;

lll - geracdo dos recursos necessarios para realizagdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;



V - recuperacao dos custos incorridos na prestagcédo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
Servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com o0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
Servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servi¢os.

Art. 38 Os servicos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipoteses:

| - situacBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de
agua consumida, apés ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacao
do prestador, por parte do usuério; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do
pagamento das tarifas, apés ter sido formalmente notificado.

8§ 1° As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios.

8§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo
ser& precedida de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspenséo.

8 3° A interrupcéo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saulde, a instituicbes educacionais e de internagdo
coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa
social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condicdes minimas
de manutencéo da saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do
orgéao de regulacéo.

Art. 39 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a
exploragéo dos servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais
e, quando for o caso, observada a legislacdo pertinente as sociedades por
acoes.



8 1° N&o gerardo crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem 6nus
para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a
implantacdo de empreendimentos imobiliarios e o0s provenientes de
subvencdes ou transferéncias fiscais voluntérias.

8§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e 0s
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados
poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do
respectivo contrato.

CAPITULO VI
REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 40 O municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizacdo, a
regulacdo, a fiscalizacdo e a prestacao dos servicos de saneamento basico,
nos termos da Constituicdo Federal, da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei n°® 11.079 de 30 de
dezembro de 2004 e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

8 1° As atividades de regulacéo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico poderao ser exercidas:

| - por autarquia com esta finalidade, pertencente a propria Administracdo
Publica;

Il - por 6rgdo ou entidade de ente da Federacdo que o municipio tenha
delegado o exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241
da Constituicdo Federal,

[l - por consadrcio publico integrado pelos titulares dos servicos.

Art. 41 Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao dos servicos e
para a satisfacdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢ges e metas estabelecidas;

[l - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos
ganhos de produtividade.



Art. 42 A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servi¢cos, que abrangerédo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixacado, reajuste e revisao;

V - medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;
IX - subsidios tarifarios e néao tarifarios;

X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacéo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

8 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para 0s
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas
em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

8§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo
tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 43 Os prestadores dos servigos de saneamento basico deveréo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarias para o0
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares
e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para
executar servi¢cos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacdo e a fixacdo de critérios para a fiel execucéo
dos contratos, dos servicos e para a correta administracao de subsidios.



CAPITULO VI
DAS DISPOSIQOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 44 Sera instituido, em lei propria, o Fundo Municipal de Saneamento
Basico, a ser administrado em conjunto pela Secretaria de XXXX e o Conselho

Municipal de Saneamento Basico.

Art. 45 Os 6rgaos e entidades municipais da &rea de saneamento basico serdo
reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 46 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 47 Revogam-se as disposicdes em contrario.

XXXX, xx de xxxxxx 2011.



